
 
Stichting Welzijnswerk (SWW) in Hoogeveen is een eigentijdse welzijnsorganisatie die 
samenlevingsvraagstukken vanuit verschillende disciplines benadert en bij de oplossing kiest voor 
een integrale aanpak. Kwaliteit en klantgerichtheid zijn leidraad in de SWW-cultuur. De SWW 
medewerkers en vrijwilligers worden voor het merendeel in wijken en dorpen, en voor een klein deel 
doelgroepgericht, ingezet. Door de eigen mogelijkheden van mensen te stimuleren, functioneren zij 
als ‘krachtcentrale’ voor de ruim 55.000 inwoners van het werkgebied 

Wij zijn op zoek naar een 

Coördinator financiële dienstverlening 
Voor 32 uur per week  

 
 

Als Coördinator financiële dienstverlening ben je de spin in het web voor (vrijwilligers) organisaties die de 
inwoners van Hoogeveen ondersteunen bij vragen rondom financiën en schulden. Om hulpvragen meer te 
centraliseren en de inwoner van Hoogeveen sneller te kunnen helpen, wordt er een centrale toegang met 
triagefunctie ingericht. Jij gaat, samen met betrokken partnerorganisaties, de centrale toegang vormgeven. 
Je ondersteunt de doorontwikkeling van Loket Geldzaken, een laagdrempelige inloop voor inwoners met 
vragen over financiën. Loket Geldzaken is een samenwerking tussen Humanitas, Schuldhulpmaatje en het 
Leger des Heils. Je draagt verantwoordelijkheid voor het doorontwikkelen van de samenwerking tussen de 
centrale toegang, ketenpartners en gemeente Hoogeveen. Je neemt deel aan verschillende 
overlegstructuren binnen de keten van financiële dienstverlening en je bent (mede) verantwoordelijk voor 
het werven en aansturen van de vrijwilligers. 
 
Wat vragen wij van jou: 
 Een afgeronde HBO-opleiding Social Work of een andere voor de functie relevante opleiding. 
 Kennis van de sociale kaart is een pré. 
 Een positieve, nieuwsgierige en een op ontwikkeling ingestelde persoonlijkheid. 
 Vaardigheden om verbinding te leggen tussen formele en informele dienstverlening en 

samenwerking te versterken. 
 Je ziet toe op trainingsbehoeften van de vrijwilligers die werkzaam zijn in de centrale toegang en 

welke trainingen noodzakelijk zijn voor de uit te voeren werkzaamheden. 
 Vaardigheden voor het vormgeven van een triagemodel binnen de centrale toegang. 
 Stressbestendigheid, flexibiliteit, goede communicatieve vaardigheden. 
 
Dit krijg je ervoor terug: 
 Een arbeidsovereenkomst voor de duur van 1 jaar met de intentie over te gaan op een vast 

dienstverband 
 Inschaling conform CAO Sociaal Werk, schaal 8. 
 Aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden, waaronder een loopbaanbudget, actuele regeling reiskosten 

woon-/werkverkeer, mogelijkheid om extra verlof te kopen,  een tegemoetkoming in de 
ziektekostenverzekering van € 10,- per maand en de mogelijkheid tot thuiswerken waarvoor 
uiteraard een laptop en telefoon beschikbaar wordt gesteld. 

 
Wat wij verder van je vragen: 
 Je bent in het bezit van een rijbewijs B en je hebt de beschikking over een auto.  
 Een VOG bij indiensttreding.  
 
Reacties en vragen 
Deze vacature wordt zowel in- als extern uitgezet. Reacties graag voor 7 februari a.s. per mail naar  
Anne Sietske Berfelo (as.berfelo@swwh.nl) o.v.v. ‘Vacature Coördinator financiële dienstverlening’.  
De sollicitatiegesprekken zullen plaatsvinden in week 7. 
Voor vragen over de functie kun je contact opnemen met Debby Jongsma d.jongsma@swwh.nl tel: 0528-
278855.  
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